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TIPO NON CONFORMITA' 
�Non conformità su materiali al ricevimento 
�non conformità rilevate in produzione/prodotto finito 
�Non conformità rilevate dal cliente 
x�Altro__non conformità del rispetto ai quesiti richiesti dall’accreditamento regionale  
nessun questionario di gradimento compilato pervenuto nel 2023 né nella prima metà del 
2024 
 
 
TRATTAMENTO NON CONFORMITA' 
�Accettare con deroga 
x �Rilavorare-  
�Altro _________ 
 
Responsabile decisione _____Direttore__________________________  
Da eseguirsi entro il _31/12/2024__________ 
Attuato da ___Direttore___________ in data 25/07/2024___________ 
 
AZIONE CORRETTIVA/PREVENTIVA 
x�Azione correttiva (al fine di evitare il ripetersi della non conformità) 
�Azione preventiva (per eliminare cause potenziali di non conformità) 
 
Descrizione azione:_ _invitare l’amministrazione di rinviare il questionario ai committenti 
insieme all’ultima fattura allo scopo di sollecitare la compilazione  
 _____________________________________________ 
Responsabile decisione __Direttore___________________________  
Da eseguirsi entro il ____31/12/2024_______ 
Attuata da _____Justyna Anna Milc_- ______________ in data _01/08//2024_______ 
Verificata da _____Direttore___- _________________ in data 21/11/2024_ 
 ESITO XPositivo�Negativo 
 
 
 
 
 
 

DATA / 
ADDETTO DESCRIZIONE NON CONFORMITA’ 

24/07/2024 
Questionari di gradimento compilati mancanti per il 2023 e 2024 
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